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Аналитическая справка
по итогам обсуждения посещений отделений милиции на территории Воронежской области визитерами
в рамках конкурса «Лучший в мире полицейский участок»
Конкурс на определение лучшего в мире полицейского участка проходит уже несколько лет в рамках международного проекта "Посещение гражданами отделений милиции/полицейских участков", инициированного Международной Ассоциацией негосударственных организаций "Альтус". Цель конкурса - определить качество услуг, предоставляемых гражданам милицейскими отделениями/полицейскими участками разных стран мира, и разработать рекомендации по повышению качества этих услуг. Каждый год в течение одной недели осени в разных странах мира граждане посещают отделения милиции/полицейские участки. 
В 2009 г. такие визиты состоялись в 16 регионах РФ. В России конкурс курирует Российский образовательный фонд ИНДЕМ, а в Воронежской области инициативу поддержала Межрегиональная Правозащитная Группа - Воронеж/Черноземье при содействии ГУВД  по Воронежской области. 
В Воронежской области в рамках конкурса общественные визитеры посетили 23 отделения милиции. Наблюдатели побывали в ОМ №1 (Железнодорожный), ОМ №3 (Левобережный), ОМ №4 (Северный), ОМ №5 (Советский), ОМ №6 (Центральный), ОМ№7 (Южный), ОМ №9 (ВАИ), Рамонский РОВД, Семилукский РОВД, Нижнедевицкий РОВД, Хохольский РОВД, Нововоусманский РОВД, Нововоронежский ГОВД, Каширский РОВД, Острогожский РОВД, Павловский РОВД, Подгоренский РОВД, Россошанский ГРОВД, Верхнемамонский РОВД, Богучарский РОВД, Калачеевский РОВД, Петропавловский РОВД, Воробьёвский РОВД. 
В качестве визитеров воронежских отделений милиции выступили члены Общественного Совета при ГУВД Воронежской области, члены Общественной наблюдательной комиссии за местами лишения свободы, представители общественных организаций региона, Молодежного парламента Воронежской области известные общественные деятели Воронежа.
По итогам посещений подразделений милиции Воронежской области предполагается проведение 2-х-уровневого анализа: на основе результатов анкетирования и на основе обсуждений самих визитеров.
Предлагаем вашему вниманию анализ, составленный по итогам обсуждения визитеров РОВД.
По итогам обсуждения посещения ОМ общественные визитеры особо отметили следующие отделения:
как наиболее доступные для граждан: 
· Богучарский РОВД. Здание РОВД - просторное и совсем недавно переданное в эксплуатацию - значительно отличается от большинства других отделений милиции, в частности, здесь есть специально оборудованное «зеркалом» помещение для проведения опознаний, опросов и др. процедур, требующих анонимности участников дела.
· Воробьевский РОВД. Данный РОВД удобен для людей, которые хотят обратиться в милицию. Здесь нет высоких ступенек, которые становятся серьезным препятствием для пожилых людей и инвалидов, есть удобное место для написания заявлений, хорошо укомплектованный полезными материалами информационный стенд. 
как хорошо оборудованные: 
Хорошее оборудование РОВД было отмечено в районах, где милиция сотрудничает с крупными предприятиями, как например, в Нововоронеже и в Россоши. В Россоши, к тому же, информация о работе милиции размещена на рекламных щитах по городу.
как наиболее человеко-ориентированные:
В Павловском РОВД было отмечено как позитивное явление то, что штатный психолог общается не только с сотрудниками, но и с доставленными/задержанными.
Нижнедевицкий РОВД был отмечен как отдел милиции, в котором, с одной стороны, присутствует хорошо оформленная наглядная информация, с другой, - расположены наиболее удобные и пригодные для содержания камеры для административно доставленных или задержанных.
Далее следует отметить те моменты, на которые общественные визитеры обращали особое внимание. Их можно разделить на несколько блоков:
1. Доступность отделения милиции
2. Наличие необходимой информации 
3. Условия труда сотрудников милиции
4. Условия содержания доставленных и задержанных.
1) Доступность отделения милиции.
Основными критериями в этом разделе являются: 
а) наличие информации о самом отделении милиции в населенных пунктах.
В небольших районах все знают, где находится РОВД, но в городе, в связи с переименованием — отказом от упоминания районов в названии, людям не  так просто сориентироваться, куда идти. Не везде есть указатели, хотя был обнаружен указатель на Советский ОВД. Наличие щитов с указанием «как пройти и проехать» важный элемент доступности РОВД. 
б) возможность посещения отделений милиции людьми с ограниченными физическими возможностями, ранеными людьми и т.д. 
Как показало наблюдение - ни одно из отсмотренных РОВД не приспособлено для посещения их инвалидами-колясочникми (нет пандусов, специальных дверей и туалетов). 
Если в районных отделах милиции этот вопрос решается: осуществляются личные выезды сотрудников милиции по немногочисленным заявлениями, например, инвалидов или пожилых людей, то для миллионного города Воронежа таких возможностей явно недостаточно, и требуется обеспечение возможности инвалидам и иным людям с ограниченными физическими возможностями доступа к подразделениям милиции (т.е. строительство пандусов, специальных дверей и т.д.)
2) Наличие необходимой информации.
а) информация о деятельности отделения милиции.
Не во всех отделах милиции, а также вокруг них, у граждан есть возможность стать добровольными помощниками милиции, осматривая такую информацию как «их разыскивает милиция». В отдельных РОВД она размещена только в местах, доступных для сотрудников, в то время как в других такие стенды есть и внутри отдела, и на специальных стендах на улице. 
Возможно, имело бы смысл публиковать на таких стендах еще и информацию о раскрываемости преступлений, к примеру, с сайта ГУВД, или успехах милиции. Через подобные действия информация может стать более доступной,— поскольку не у всех, особенно в области, есть возможность знакомиться с такой информацией через интернет. 
б) информация для граждан о возможности составить заявления, написать жалобу и т.д.
Не во всех отделах представлена информация для людей, обращающихся в отделение (инструкции и образцы «как написать заявление о преступлении», как и куда обратиться в случае нарушения прав граждан или с жалобой). 
Глядя на эту информацию, складывается впечатление, что она размещалась поэтапно: где-то уцелели образцы и бланки, что особенно удобно для граждан, данные о возможностях «обратной связи», централизовано разосланные достаточно давно. Во многих отделениях видно, что данная информация не обновлялась: к примеру, в ряде РОВД висит телефон «Уполномоченного по правам человека при администрации области Елены Гудковой», которая на самом деле была секретарем Комиссии по правам человека при администрации области, но уже более года работает в городской администрации, и сама Комиссия сейчас не действует. Сам факт наличия такой информации важен, но не менее важно следить за ее актуальностью. 
В качестве позитивного момента отмечено, что в городских ОМ есть информация о системе оценки деятельности милиции «светофор», практически во всех отделах города и области висит информация о недавно созданной в соответствии с федеральным законом Общественной наблюдательной комиссии. 
Во многих РОВД висит информация о районных телефонах доверия милиции, но нет информации о возможностях, которые предоставляет областной центр, к примеру, «Горячая линия ГУВД».
В качестве рекомендации нам кажется полезно и даже необходимо было бы разработать и подготовить универсальный информационный пакет для отделений милиции, при участии общественного Совета при ГУВД и гражданских организаций.
Практически все наблюдатели отметили в качестве позитивного момента бейджи у дежурных в РОВД и было высказано предложение «не снимать их в дальнейшем», а, возможно, и расширить практику подобных знаков отличия для всех сотрудников РОВД, к примеру, для психологов, дознавателей, следователей и т.д. Вместе с тем, фамилия сотрудника на бейдже читается плохо, так как дежурного и гражданина, как правило, отделяет несколько метров и стекло дежурной части. Возможно, фамилия должна быть написана более крупным шрифтом. 
В качестве важного элемента информации, влияющей на имидж милиции, наблюдатели, посетившие один из участков, отметили заставки рабочих столов компьютеров сотрудников, работающих с гражданами. Хорошо было бы избегать на них как минимум полуобнаженных женщин и сцен насилия. 
В качестве предложения по повышению доступности милиции были высказаны предложения о возможном создании отдельного входа с доступом к специальному сотруднику для приходящих подать заявление/обращение с минимумом КПП и барьеров.
3. Условия работы.
- В целом наблюдатели отметили хорошее материальное обеспечение милиции техникой: компьютеры, принтеры. Однако следует отметить, что во многих отделениях не были замечены ксероксы, что может негативно сказываться на реализации права гражданина на получение, к примеру, копии протокола. В то же время в некоторых отделениях дознаватели и следователи поясняли, что компьютеры и ноутбуки принадлежат лично им и не были предоставлены работодателем.
- По оценкам наблюдателей сотрудники РОВД мебелью обеспечены сравнительно хорошо, а вот места, позволяющие гражданам самостоятельно писать заявления, есть не везде. В Нововоронеже в отдельном кабинете стоят столы и лавки для граждан, а в Воробьевском районе прямо у дежурной части сделана специальная полка, которая прибита к стене и позволяет писать заявления даже при минимуме пространства. Опыт Воробьевского РОВД можно распространить на другие отделы, так как он требует сравнительно небольших затрат.
- Серьезной проблемой материального обеспечения является недостаток света, в частности, в коридорах отделений милиции и в камерах административно задержанных. Вечером в результате отсутствия лампочек или вообще ламп в коридорах многих районных отделов милиции темно и мрачно, что неблагоприятно сказывается на состоянии сотрудников и неудобно для  посетителей.
- Когда один из визитеров поранился, оцарапавшись дверью, выяснилось, что в отделениях не просто найти медицинскую аптечку. Визитеру смогли предложить только вату и нашатырный спирт. Может ли быть при этом качественно оказана первая помощь доставленному посетителю при условии, что не всегда есть возможность дождаться «Скорой помощи»? Возможно, что наличие элементарной автомобильной аптечки в дежурной части смогло бы помочь в обеспечении безопасности и здоровья сотрудников и других людей в отделениях милиции. 
- В районах отмечен низкий уровень зарплат для начинающих сотрудников — 4000 р.
- Выявлено серьезное различие в материально-техническом обеспечении кабинетов следователей и дознавателей. У последних, как правило, менее заметны следы ремонта, меньше новой техники и т.д. С точки зрения граждан, работа последних не менее значима, чем первых, а может быть и более важна, поскольку дела об административных правонарушениях рассматриваются чаще.
- Не везде в районных отделах милиции даже у сотрудников есть возможность пользоваться туалетом, не выходя на улицу, что вызывает дополнительные трудности зимой или в случае плохой погоды.
- Отдельно хочется отметить ситуацию с расположением и состоянием зданий Отдела милиции №6 (б. Центральный РОВД). В виду того, что этот отдел милиции в каком-то смысле является лицом всей милиции Воронежской области важно обеспечить надлежащие условия труда сотрудникам милиции и удобные условия для граждан, посещающих милицию. Визитеры, посещающие отдел милиции, отметили тот факт, что единственным возможным путем решения ситуации с улучшением условий труда сотрудников милиции и содержания административно задержанных может быть только предоставление этому отделу милиции другого помещения, не сопряженного с жилыми домами, а также построенного по современным строительным нормам. (Журналист, сопровождающий визитеров, при подъеме по лестнице с первого на второй этаж ударился головой о потолок. А по этим коридорам сотрудникам милиции приходится ходить каждый день).
4) Условия содержания доставленных и задержанных.
· Самым вопиющим из выявленных нарушений стало наличие в отдельных отделах в помещениях для доставленных «шубы» - особого покрытия стен, - как, например, свежей и острой в Калаче, или менее травматичных остатков «шуб» в других райотделах. Данное явление давно недопустимо с точки зрения законодательства РФ, и необходимо приложить все возможные усилия для модернизации помещений. Такое покрытие должно быть снято.
· В большинстве комнат административно задержанных недостаточное освещение, либо вообще отсутствует, где-то старая вентиляция не справляется. В некоторых камерах нет возможности присесть (Нововоронеж). В целом условия, куда попадают люди, которые могут после разбирательства дела оказаться невиновными, трудно назвать приемлемыми. В большинстве районов в камерах стоит резкий запах мочи.
Отдельно хочется отметить ситуацию с несовершеннолетними, которые доставляются в подразделения по делам несовершеннолетних. С вступлением в силу изменений в Закон Воронежской области «О защите прав ребенка на территории Воронежской области», согласно которому после 22 часов молодежь младше 16 лет не может находиться в общественных местах без сопровождения родственников, необходимы отдельные инструкции для сотрудников милиции, которые будут сталкиваться с подобными случаями. Чрезвычайно важно, чтобы подростки, попавшие вечером-ночью в комнаты по работе с несовершеннолетними, которые с точки зрения этого закона не являются нарушителями, находились в этих комнатах в комфортных условиях в ожидании родителей. Необходимо, чтобы комнаты ПДН были оборудованы необходимым количеством стульев, столов и т.д. 
Особым образом визитеры отметили тот факт, что подобная акция состоялась в Воронежской области. Это очень позитивная практика, позволившая с одной стороны, сделать деятельность милиции более понятной и доступной для граждан, с другой стороны, показать те проблемы, с которыми сталкиваются сами сотрудники милиции.
Это важный шаг, который показывает готовность милиции быть открытыми перед гражданами и готовность общественности принимать участие в разрешении проблем, с которыми сталкивается милиция. 
Необходимы дальнейшие действия в данном направлении. Общественные организации, члены общественных комиссий и Советов заинтересованы в дальнейшем сотрудничестве и разработке следующих шагов этом направлении.
